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Nicelikten Nitelige: Kaliteyi Kurumsal Bir
Ahgkanhga Donuistiirmek

“Kalite gcaligmalarinin kiymetini, hazirlanan raporlarin
hacmi yerine gunliik isleyisimizde biraktig iz belirler.”

Degerli mensuplarimiz, kiymetli paydaslarimiz,

Giresun Universitesi Kalite Biilteni’nin ilk sayisiyla karsinizdayiz. Bu biilten, kalite
calismalarini  her gin yeniden (Urettigimiz bir c¢alisma bi¢cimi olarak
gordigimizin kaydidir. Kalite gindemimiz, yilda bir kez hatirlanan bir
yukimlalikle sinirli kalmiyor. Rektorlik olarak kaliteyi; egitimden arastirmaya,
toplumsal katkidan yodnetisime kadar tim kararlarimizi hizaladigimiz temel
eksen saylyoruz. Kalite, kurumsal glindemimizde yan bir baslik olarak durmuyor.

Universitemiz bugiin kurumsal vyolculugunda yeni bir evrededir. Kurulus
yillarimizin giindemi blylimekti: yeni programlar, artan kontenjanlar, genisleyen
yerleskeler. Bu birikim buglin yerini niteliksel gelisime birakmistir. Artik
kendimize sordugumuz soru sudur: Urettigimiz egitimin, arastirmanin ve
hizmetin niteligi nedir? Blyuklik olglileri glindemimizin merkezinden gekilmistir.
Nicelikten nitelige gegis, kalite glivence sistemimizin de asil gerekgesidir.

2026’nin ilk yarisi bu yonelimin somut karsiliklarini Gretti. Egitim Fakiltemizin iki
programinin akredite edilmesiyle akredite program sayimiz doérde ytikseldi; Spor
Bilimleri Fakdiltemiz ilk saha ziyaretini basariyla karsiladi. TS EN ISO 9001:2015
ve TS EN ISO 10002 egitimleriyle uluslararasi standartlari kurumsal isleyisimize
tasidik, Kalite Veri Yonetim Sistemi’ni Gniversitemize kazandirdik.

Bu kazanimlarin  kaliciigini  belirleyecek  olan, kalite  kiltlrinin
kurumsallagsmasidir. Kalite Komisyonumuzdan birim kalite komisyonlarimiza
uzanan yapl ve anketlerimize katilan binlerce paydasimiz, kalitenin tim

mensuplarimizin ortak sorumlulugu haline geldigini gosteriyor.

2026, Universitemiz icin Kurumsal Akreditasyon Programi yilidir. Ekim-Kasim
aylarinda gerceklesecek saha ziyaretine kurumsal bir hazirlikla gidiyoruz.
Onceligimiz, (rettigimiz her belgenin arkasinda yasayan bir uygulamanin
durmasini saglamaktir; belge cogaltmayi kendi basina bir hazirlik saymiyoruz. Bu
hazirligr, kurumumuzu kendi aynasinda gorme firsati olarak okuyoruz; bir
degerlendirme takvimine yetisme telasina indirgemiyoruz.

Bu noktaya birlikte geldik. Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorliglimiize, birim kalite komisyonlarimizda goérev alan akademik ve
idari personelimize, sureglere katilan 6grencilerimize ve katki sunan tim
paydaslarimiza tesekkir ediyor; bu ilk sayinin kurumsal hafizamiza kalici bir
katki sunmasini diliyorum.

Prof. Dr. Yiimaz CAN — Rektor
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Kalite Giivencesi: i¢ Degerlendirmeden Dig
Degerlendirmeye Bir Biitiin

“i¢ ve cdis degerlendirme, birbirini besleyen bir biitiin olarak
islediginde kalite kiiltiire doniisir.”

Degerli mensuplarimiz ve paydaslarimiz,

Yiksekogretimde kalite; egitimin, arastirmanin ve topluma sunulan hizmetin niteligini
strekli sorgulayan, kanitla konusan ve iyilestirmeyi sureklilestiren bir ydnetim
anlayisinin adidir. Bu anlayisin kurumsal karsiligl, ic ve dis degerlendirme siireglerinin
birbirini besleyen bir butin olarak isletilmesidir.

I¢c degerlendirme tarafinda Universitemiz; Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, birim 6z
degerlendirme raporlari ve Birim Izleme Takimlarinin yerinde ziyaretleriyle kendi
fotografini duizenli araliklarla ¢ekmektedir. 2026'nin ilk yarisinda yurutilen izleme
ziyaretleri, birimlerimizin kalite gindemini kendi oncelikleriyle sahiplendigini
gostermistir. Memnuniyet anketlerimiz ve 6grenci geri bildirim mekanizmalarimiz da bu
ic fotografin vazgecilmez parcalaridir.

Dis degerlendirme tarafinda ise akreditasyon stlreclerimiz ve Yiksekogretim Kalite
Kurulunun Kurumsal Akreditasyon Programi, kurum olarak kendimize tuttugumuz aynayi
bagimsiz gozlerle sinama imkani vermektedir. Akredite program sayimizin doérde
ulagsmasi ve dokuz programimizin basvuru sirecini tamamlamasi, i¢ degerlendirme
kiltirimuzin dis degerlendirmede karsilik buldugunun somut gostergesidir. Ekim-

Kasim aylarindaki KAP saha ziyaretine de ayni bitlnlik iginde hazirlaniyoruz.

Bu tablonun ortaya c¢ikmasinda blyik emegi olan Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite Koordinatorligliimiize; komisyonlarimizda, birimlerimizde ve
anketlerimizde sirece katki veren tim akademik ve idari personelimize, 6grencilerimize
ve dis paydaslarimiza ictenlikle tesekkir ederim. Kaliteyi hep birlikte, her gin yeniden

Uretmeye devam edecegiz.

Prof. Dr. Giiven OZDEM — Kaliteden Sorumlu Rektdr Yardimcisi
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Bir DOnemin Muhasebesi, Bir Yilin Hazirhgn

T § . . . &7 v &
Kalite Izlencemize kaydedilen otuz faaliyet bu alt1 ayin :

valnizca sayisal 6zeti; asi1l kazanim, bu faaliyetlerin birbirini
tamamlayan bir biitlin olugturmasidir.”

2026’nin ilk yarisi, Koordinatorliiglimlz agisindan yogun ve 6gretici bir donem oldu.
Kalite izlencemize kaydedilen otuz faaliyet bu alti ayin yalnizca sayisal 6zeti; asil
kazanim, bu faaliyetlerin birbirini tamamlayan bir biitiin olusturmasidir.

Yilin ilk giinlerinde Birim izleme Takimlarimiz sahadaydi. Fen-Edebiyat ve Miihendislik
Fakdlteleri ile Giresun Meslek Yiksekokulunda sirdirilen ziyaretlerin raporlari Subat
ayinda tamamlanarak birimlere iletildi. Bu ¢alisma bize, kalite glivence sisteminin asil
glctnl birimlerin kendi gindeminden aldigini bir kez daha gosterdi; merkezi
yonlendirme tek basina yeterli olmuyor.

Ocak ayinda TSE is birligiyle baslattigimiz TS EN ISO 9001:2015 ve TS EN ISO 10002
egitimleri, Haziran ayindaki Ic Tetkik Egitimi ve Calistayi ile anlamli bir déngiiye kavustu.
Kastamonu Universitesi ile imzaladigimiz protokol sayesinde Kalite Veri Yonetim
Sistemi’ni kurumsal isleyisimize kazandirdik. Program akreditasyonu tarafinda MUDEK,
FEDEK, STAR, EPDAD ve SPORAK sireglerinde birimlerimizle omuz omuza calistik;
Egitim Fakilltemizin iki programinin akredite edilmesiyle akredite program sayimiz dérde
ulasti.

Kurum ici egitimlerde de yogun bir dénem gecirdik. Kamu I¢ Kontrol Standartlari
egitimine 301 akademik ve idari personelimiz katildi; BODR hazirlama siireci ve égretim

planlarina yonelik gevrim ici programlar, birimler arasinda uygulama birligini giclendirdi.

Ogrenci katiimi dénemin en sevindirici basligi oldu. Ogrencilerimiz YOKAK Kalite Elgisi
Egitim Programi’ni tamamladi, Diizce Universitesindeki Ogrenci Kalite Calistayinda
tiniversitemizi temsil etti; IDUAM anketlerimize katilim 1.604 kisiye ulasti.

Oniimiizde 2026’nin asil sinavi duruyor. Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda
Ekim-Kasim aylarinda gerceklesecek saha ziyareti icin KVYS dokimantasyonunun
tamamlanmasi, 2025 Kurum I¢ Degerlendirme Raporumuzun teslimi ve on iki hedef kitle
icin yurutulecek hazirlik calismalari gindemimizin ilk siralarinda yer aliyor.

Bu vesileyle 6ncelikle Koordinatorlik ekibimize, bu yogun alti ayi 6zveriyle omuzladiklari
ve her isi titizlikle sahiplendikleri icin ictenlikle tesekklr ederim. Kalite
komisyonlarimizda ve birimlerimizde emek veren her bir mesai arkadasima;
anketlerimize, calistaylarimiza ve toplantilarimiza katilan 6grencilerimize, akademik ve
idari personelimize, is birligi yaptigimiz dis paydaslarimiza ayri ayri minnettarim. Bu
bilten, hepimizin ortak emeginin kaydidir.

Prof. Dr. Mustafa SANAL — Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve
Kalite Koordinatorii
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Yapimizi Taniyin

Kalite glvence sistemimiz, Rektorlikten birim komisyonlarina uzanan g¢ok katmanli bir yapiya
dayaniyor. Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorligu, 23 uyeli Kalite
Komisyonu, bes alt komisyon ve 54 birimde gérev yapan 387 kisilik birim kalite komisyonlari bu

yapinin ana bilesenleri. Ogrenci kalite komisyonlari ile Kalite Toplulugu ise sistemin dgrenci ayagini

olusturuyor.

Koordinatérliik

Prof". Dr. Mustafa SANAL ogr. Gar: Dr Giilfidan AYTAS Oye
Rektor Bas Danigsmani Koordinatorlik

Dr. Ogr. Uyesi Hakan SiPAHI Ogr. Gor. Osman Serdal KARAPINAR Oye
Koordinatérliik : Koordinatérliik

Dr. 6gr. Uyesi Firdevs iclal KARATAS AYDIN Ogr. Gor. Sevkiye BABACAN

s Y Oye NS Uye
Koordinatorlik Koordinatorlik
Dr. Ogr. Uyesi Enis TASCI G
. ve
Koordinatorlik
Kalite Giivencesi Organlan
Kalite Komisyonu Kalite Alt Komisyonlan
Rektor baskanliginda 23 Uye; 6grenci temsilcisi dahil. Kalite Liderlik-Yonetisim ve Kalite - Egitim ve Ogretim - Arastirma ve
guvencesi sisteminin en Ust karar organi. Gelistirme - Toplumsal Katki - Olgcme, Degerlendirme ve
Siirekli Tyilestirme
Birim Kalite Komisyonlan Ogrenci Kalite Yapilan
54 birimde 387 liye ile kalite slreclerinin birim ayag;. Birim Ogrenci Kalite Komisyonlari ve Ogrenci Kalite Toplulugu

ile 6grenci sesi sistemin icinde.
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Kalite Komisyonu

Giresun Universitesi Kalite Komisyonu, kalite giivence sisteminin en (ist karar ve koordinasyon
organidir. Rektoriin baskanliginda toplanan komisyon; fakilte, enstitli, ylksekokul, arastirma
merkezi ve idari birimleri temsil eden yirmi (i¢ yeden olusur ve 6grenci temsilcisini de dogal lyesi
olarak bulnyesinde barindirir. Asagidaki liste, komisyonun 17 Mart 2026 tarihinde glincellenen
guncel Uye yapisini gostermektedir.

Prof. Dr. Yilmaz CAN Dog. Dr. Funda AYDIN GUG Ove
Rektor SRR, Esitim Bilimleri Alan Temsilcisi Y
Prqf. Dr. Giiven OZD.I_EM Doc. Dr Ekfem AKBQQA e
Kaliteden Sorumlu Rektdr Yardimcisi Spor Bilimleri Alan Temsilcisi

Doc. Dr. Celal YESILCAYIR

ilahiyat Alan Temsilcisi

Prof. Dr. Mustafa SANAL

Uye
Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatori v

Uye

Prof. Dr. Erdal AGAR
Saglik Bilimleri Alan Temsilcisi

Dr. Ogr. Uyesi Hakan SiPAHI

Sosyal Bilimler Alan Temsilcisi Uye

Uye

Prof. Dr. O3uz Serdar KESiCIOGLU v Dr. Ogr. Uyesi Firdevs iclal KARATAS AYDIN
Enstitl Temsilcisi Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Uye
Koordinatorligu

Prof. Dr. Alp Yal¢cin TEPE

U L e

Bilimsel Arastirma Projeleri Temsilcisi ve Dr. Ogr. Uyesi Enis TASCI

Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Uye
Prof. Dr. Aytac GUDER . Koordinatdrlig

. . Uye

Meslek Yiksekokul Temsilcisi .

Ogr. Gor. Dr. Adem SAVAS Ove
Prof. Dr. Yesim YAMAN AKTAS Ove Ihtisaslagma Temsilcisi
Saglik Bilimleri Alan Temsilcisi v .

Ogr. Gor. Osman Serdal KARAPINAR
Prof. Dr. Atila Giirhan QELiK G Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Uye
Miihendislik Bilimleri Alan Temsilcisi ve Koordinat6rlugi
Prof. Dr. Yelda BINGOL ALPASLAN Ove Coskun SENTURK Oye
Arastirma Merkezleri Temsilcisi Y Genel Sekreter
Prof. Dr. Gokhan ALPASLAN . Muammer OGRETICI Ove

. . Uye .. L. . y

Koordinatérliikler Temsilcisi Strateji Gelistirme Daire Bagkani
Dog. Dr. Hande GUNAY AKDEMiR Oye Melek Naz POLAT Oye

Fen Bilimleri Alan Temsilcisi

Ogrenci Temsilcisi

Glncel Uye listesi ve toplanti tutanaklari: kalite.giresun.edu.tr — Kalite Komisyonlari
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Sayilarla i1k Yan

Sayilar, bir donemin galisma bigimini gorinur kilar; miktardan ¢ok yontem hakkinda konusur. 2025
Kurum Ic Degerlendirme Raporumuzda 46 alt élgiitiin 40’1 Olgunluk Diizey 4’te degerlendirildi; 399
kanit dosyasi 84 sayfalik bir raporda toplandi. Bu béliimde dénemin temel gostergelerini bir arada
bulacaksiniz.

30 1.604 54

Kayitli Faaliyet Anket Katiimcisi Birim Kalite Komisyonu
Kalite izlencesi, Ocak—Haziran IDUAM 2026 memnuniyet anketleri 387 liyeile

46 399 %69

KiIDR Alt Olgiitii Kanit Dosyasi Ogrenci Memnuniyeti
40" Olgunluk Diizeyi 4 KIiDR 2025 2023'te %61'den

Aylara Gore Kalite izlencesi Kayitlan

10
5
4
2
1 -

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran

MEDEK: ilk ve Acil Yardim - Tibbi Laboratuvar Teknikleri (Saglik Hizmetleri MYO) - EPDAD: Fen

Bilgisi Ogretmenligi - Ilkgretim Matematik Ogretmenligi (Egitim Fakiiltesi) — 2025-2029
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Kalite izlencesi

Kalite Izlencesi, iiniversitemizde yiiriitilen her faaliyetin tarih sirasiyla kayda gectigi acik bir
defterdir. 2026’nin ilk yarisinda izlenceye 30 kayit dusildi. Asagidaki kronoloji, bu kayitlarin
tamamini tek bakista izlemenizi sagliyor.

5 Ocak Birim Izleme Takimlari, ikinci ve {icilincii ziyaretlerini Fen-Edebiyat ve Miihendislik Fakdiltelerinde gerceklestirdi.

6 Ocak Birim Izleme Takimlari calismalari Giresun Meslek Yiiksekokulunda siirdii; yiiksekokulun kalite giivence sistemi
yerinde degerlendirildi.

12 Ocak TS EN ISO 9001:2015 ve TS EN ISO 10002 egitimleri, TSE egitmeni esliginde 40 personelin katilimiyla basladi.

16 Ocak Bes giin siiren ISO 9001 ve ISO 10002 egitim programi, Rektorliimiiz Prof. Dr. Yilmaz Can’in katilimiyla
tamamlandi.

19 Ocak Koordinatdrliik planlama toplantisinda ISO egitimi sonrasi is plani ile BODR ve KiDR hazirliklari goriisiildi.

19 Ocak ilahiyat Fakiiltesinde ders bilgi paketleri; 68renme kazanimlari, AKTS is yiikii ve Bologna uyumu basliklariyla ele
alind.

210cak Kalite Komisyonu cevrim ici toplandi; program akreditasyon basvurulari ve birim izleme raporlari degerlendirildi.

29 Ocak BODR hazirlama siirecine yénelik cevrim igi egitim, YOKAK’in giincellenen kilavuzu esas alinarak yiiriitildii.

2 Subat Koordinatérliik toplantisinda birim izleme raporlari ile 2025 yili BODR ve KiDR hazirlik siirecleri ele alindi.

4 Subat Kamu ic Kontrol Standartlari egitimine {ic oturum halinde toplam 301 akademik ve idari personel katild.

4 Subat Kastamonu Universitesi ile Kalite Veri Ynetim Sistemi yazilimi igin is birligi protokolii imzaland.

4 Subat iki Gniversitenin kalite birimleri, veri temelli izleme ve dijital altyapi konularinda deneyim paylasiminda bulundu.

10 Subat Bilgisayar Mlhendisligi Béliim{ine program akreditasyonu stireci kapsamli bicimde anlatildi.

12 Subat Insaat Miihendisligi Béliimiiniin MUDEK basvuru siireci, 6z degerlendirme raporu odaginda gorisiildii.

17 Subat MUDEK siirecinin ikinci degerlendirme toplantisinda eylem plani gézden gecirilerek takvim giincellendi.

Giresun Universitesi - Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatérliigii
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Kalite izlencesi (devam)

17 Subat Uluslararasi iliskiler Bélimiiniin STAR basvurusu kapsaminda élciitler ve kanit yapilandirmasi ele alind.
18 Subat Okul Oncesi Egitimi Anabilim Dalinin EPDAD basvuru siireci degerlendirme toplantisiyla ele alindi.
19 Subat Bes birime iligkin Birim izleme Takimi raporlari tamamlanarak resmi (ist yaziyla ilgili birimlere iletildi.

06 Mart Matematik Béliimiinde FEDEK 6z degerlendirme raporunun yazim siireci ve degerlendirme 6lgltleri incelendi.
10 Mart Sebinkarahisar SHMYO ile cevrim ici program akreditasyon bilgilendirme toplantisi gerceklestirildi.

17 Mart Kalite Komisyonu, Universite Senatosunun karariyla iki yil siireyle gérev yapmak iizere yeniden yapilandirildi.
30 Mart Yenilenen Kalite Komisyonu ilk toplantisinda 2025 Yili KIDR dokiimanini kapsamli bicimde ele ald.

21 Nisan Koordinatorliik toplantisinda mevcut faaliyetler degerlendirilerek yeni déneme yonelik planlamalar yapildi.

02 May1s Fen Bilgisi ve Ilkdgretim Matematik Ogretmenligi programlari EPDAD tarafindan 3+2 yil siireyle akredite edildi.
05 Mayis Ogrencilerimiz, YOKAK Ogrenci Komisyonunun diizenledigi Kalite Elcisi Egitim Programi’ni basariyla tamamladi.
06 Mayis Beden Egitimi ve Spor Bolim(i, SPORAK degerlendirme takiminin iki glinliik saha ziyaretine ev sahipligi yapti.
13 Mayis Diizce Universitesinde diizenlenen Ogrenci Kalite Calistayina 6grenci temsilcilerimiz katilim saglad.

18 Mayis Kalite Komisyonu, lisansusti egitimde dijitallesme ve akreditasyon hazirliklarini gortiserek kararlar aldi.

05Haziran  TSE is birliginde bes giin siiren I¢ Tetkik Egitimi ve Calistay gerceklestirildi.

23 Haziran  Ogretim plani hazirlama siireclerine yénelik cevrim ici hizmet igi egitim diizenlendi.

DONEMIiN KAVRAMI - PUKO DONGUSU

Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al adimlarindan olusan siirekli iyilestirme déngiistidiir; kalite giivencesi sisteminin temel
isleyis modelini olusturur.

Kalite S6zlugu - kalite.giresun.edu.tr
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HABER 01 Kalite Izlencesi 2026/3

Kalite Yonetiminde ISO Standardi Adimi

TS EN ISO 9001:2015 ve TS EN ISO 10002 egitimleri, iiniversitemizin dokiimantasyon dilini ortak bir
zemine tasidi.

Universitemizin kalite ydnetim altyapisini giiclendirmek amaciyla diizenlenen TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim
Sistemi ile TS EN ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi egitimleri, 12-16 Ocak 2026 tarihleri arasinda
Fen Edebiyat Fakiltesi Mevlana Celaleddin-i Rumi Konferans Salonu’nda gergeklestirildi. Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite Koordinatorligliniin organize ettigi program, bes giin boyunca 09.00-17.00 saatleri

arasinda sirdd.

Egitimlerin acis konusmasini yapan Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Hiseyin Sahin, Universitemizin kalite odakli
yaklasimina dikkat cekerek programin kurumsal gelisim agisindan énemli bir adim oldugunu vurguladi. Prof. Dr.
Sahin, dokiimantasyon stireglerine yonelik kazanimlar sayesinde Universite genelinde kullanilan dokiman ve
formlarin standart hale gelecegini, bu standardizasyonun kalite glivence sireclerine dogrudan katki sunacagini
belirtti. Katilimcilarin birimlerinde kalite sireclerinin temsilcileri oldugunu hatirlatan Sahin, edinilen bilgi ve
becerilerin birimlere tasinmasinin 6nemine dikkat cekti.

Egitimleri Tiirk Standartlari Enstitlisii (TSE) Karadeniz Bélge Koordinatorii Erol Kaygi verdi. Universitemizin farkl
birimlerinden 40 personelin katildigl programda kalite yonetim sistemlerinin temel ilkeleri, dokiimantasyon yapisi

ve uygulama siregleri ayrintili bicimde ele alind.
“Universitemizin farkh birimlerinden 40 personelin katildig1 programda kalite yénetim

sistemlerinin temel ilkeleri, dokiimantasyon yapisi ve uygulama siiregleri ayrintih bigimde ele
alind1.”
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HABER 02 Kalite Izlencesi 2026/7

Hakan Sipahi Mustafa Sanal
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GOVEN OZDEM

Kalite Komisyonu Yilin Glindemini Belirledi

21 Ocak’ta cevrim ici toplanan Komisyon, akreditasyon basvurularindan izleme raporlarina yilin yol
haritasini cizdi.

Universitemizin kalite glivencesi calismalarinin degerlendirilmesi ve siirdiriilebilir iyilestirme siireclerinin
glclendirilmesi amaciyla toplanan Kalite Komisyonu, 21 Ocak 2026 Carsamba giinii saat 14.00’te cevrim ici olarak
bir araya geldi. Toplantiya Kaliteden Sorumlu Rektdr Yardimcisi Prof. Dr. Giiven Ozdem baskanlik etti.

Glndem, vyilin ilk vyarisina yon verecek dort ana basliktan olustu: program akreditasyon basvurularinin
degerlendirilmesi, Birim izleme Ziyaretleri raporlarinin gorisiilmesi, TS EN ISO calismalarinin tanitimi ve 2025 yili
kalite calismalarinin genel degerlendirmesi. Gindem maddelerine iliskin bilgilendirme ve sunumlar, Akreditasyon,
Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatér Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi Hakan Sipahi tarafindan komisyon
Uyelerine aktarildi.

Toplantida Universitemizde yurutilen kalite siregleri ele alinarak mevcut uygulamalar, devam eden calismalar ve
gelecek ddneme yonelik planlamalar degerlendirildi. Uyeler, kalite kdltiiriinin  kurumsal diizeyde
yayginlastirilmasina ve slreglerin sistematik bigcimde iyilestirilmesine yonelik dnerilerini paylasti; kalite glivencesi
calismalarinin daha etkin bigcimde siirdtrilmesi konusunda gorus birligine varildi.

Ogrenci temsilcisiyle birlikte 23 tiyeden olusan Kalite Komisyonu, dénem boyunca 30 Mart ve 18 Mayis tarihlerinde
iki toplanti daha gerceklestirerek giindemini takip etti.

“Kalite glivencesi galismalarinin daha etkin bigimde siirdiiriiimesi konusunda gériis birligine
vanlid.”
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HABER 03 Kalite Izlencesi 2026/18

Birim izleme Takimlarn Bes Birimi Degerlendirdi

Ocak ayinda sahaya cikan takimlarin calismalari, Subat’ta birimlere iletilen raporlarla tamamlandi.

Kalite sireclerini gliclendirmek ve sirdirilebilir bir iyilestirme klltlirl olusturmak amaciyla hayata gecirilen Birim
Izleme Takimlari, 2026’nin ilk haftalarinda sahadaydi. Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ile baslayan ziyaret dizisi 5
Ocak 2026’da Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve Mihendislik Fakiltesiyle sirdli, 6 Ocak’ta Giresun Meslek
Yiksekokulunda devam etti ve Saglik, Kltlr ve Spor Daire Baskanligl ile tamamlandi.

GUn boyu siiren ziyaretler, birim yonetimleriyle yapilan toplantilarla basladi. Programlar; kalite glivence
sistemlerinin incelenmesi, 2024 yili Birim Oz Degerlendirme Raporu (BODR) ile hedeflerin degerlendirilmesi, fiziki
olanaklarin yerinde gézlemlenmesi, akademik ve idari personelle ayri ayri toplantilar, 6grenciler ve dis paydaslarla
gorismeler seklinde yuritildd. Her birimin glicli yonleri ve gelismeye acik alanlari kapsamli bicimde ele alindi;
paydas katilimi ile stirekli iyilestirme mekanizmalari titizlikle degerlendirildi.

Degerlendirme raporlari 19 Subat 2026’da tamamlanarak ilgili birimlere resmi Ust yaziyla iletildi. Raporlarda
birimlerin kalite giivence siirecleri, BODR’leri, stratejik hedeflerle uyum diizeyi, paydas katiim mekanizmalari ve
o0grenme ciktilarinin izlenmesi ayrintili bicimde analiz edildi. Akademik Gyeler ve 6grenci temsilcilerinden olusan
izleme takimlari, siire¢ boyunca birimlerin yapici is birligiyle calisti.

“Her birimin gli¢lii yonleri ve gelismeye agik alanlarn kapsaml bigimde ele alindi; paydas
katihm ile siirekli iyilestirme mekanizmalan titizlikle degerlendirildi.”
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HABER 04 Kalite Izlencesi 2026/24
Ogretmenlik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

Giresun Universitesi
Egitim Fakultesi

tarafindan yiiriittilen

-aow

ilkégretim Matematik Ogretmenligi
Lisans Programi

01.05.2026 - 01.05.2029
tarihleri arasinda gecerli olmak tizere EPDAD tarafindan

akredite edilmistir.
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iki Programimiz Daha Akredite Edildi

Fen Bilgisi ve ilkdgretim Matematik Ogretmenligi programlari EPDAD tarafindan 3+2 yil siireyle akredite
edildi.

Universitemiz Egitim Fakiiltesi biinyesindeki Fen Bilgisi Ogretmenligi ve Ilkdgretim Matematik Ogretmenligi
programlari, Egitim Fakdllteleri Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD) tarafindan
gerceklestirilen akademik degerlendirme siirecini basariyla tamamlayarak 3+2 yil siireyle akredite edildi.

Program akreditasyonu; bir egitim programinin mifredat gincelliginin, 6grenme ciktilarinin etkinliginin, 6gretim
kadrosunun yetkinliginin ve egitim-6gretim altyapisinin uluslararasi kabul gérmis standartlara uygunlugunun
bagimsiz ve yetkin bir kurulus tarafindan tescil edilmesi sirecidir. Bu yoniyle dis degerlendirme, kurumlarin
yalnizca kendi i¢ degerlendirmeleriyle yetinmeyip hesap verebilirligini dis paydaslarin goziinden de ortaya
koymasini saglar.

Basvuru hazirligindan 6z degerlendirme raporunun olusturulmasina, saha ziyaretinden nihai karar asamasina kadar
slirecin her adimi titizlikle yartildad. Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorligl ile Kalite
Komisyonu; basvuru sireclerinin planlanmasi, birimler arasi esgiidimiin saglanmasi, 6z degerlendirme raporlarina
yonelik rehberlik calismalari, kurumsal verilerin derlenmesi ve kapasite gelistirme faaliyetleriyle sirece katki
sundu.

Daha 6nce Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu blinyesinde akredite edilen iki programla birlikte tniversitemizde
akredite program sayisi dorde ulasti.

“Dis degerlendirme, kurumlarin yalnizca kendi i¢ degerlendirmeleriyle yetinmeyip hesap
verebilirligini dis paydaslarin géziinden de ortaya koymasini saglar.”
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HABER 05 Kalite Izlencesi 2026/25

YOKAK Ogrenci Komisyonu tarafindan
Kalite Elcisi Egitim Programi (KEP) - 1

basar ile tamsamlandi

Ogrencilerimiz Kalite Elgisi Oldu

YOKAK Ogrenci Komisyonunun diizenledigi KEP’26 programini 6grencilerimiz basariyla tamamladi.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Ogrenci Komisyonu tarafindan diizenlenen Kalite Elcisi Egitim Programi’na
(KEP’26) Universitemiz 6grencileri katilim sagladi. 04-05 Mayis 2026 tarihlerinde cevrim igi olarak gerceklestirilen
programi; Isletme Bélimii égrencileri ibrahim Halil Celik, Sude Aktas, Meral Sena Yilmaz, Neslihan Aydin ve Zehra
Nur Ozgil, cift anadal programlarinda égrenim géren Livanur Giingdr ile Melek Naz Polat ve Sosyal Bilimler
Enstitlisu yliiksek lisans 6grencisi Fatmagiil Cebeci basariyla tamamladi.

Kalite kilttrinin yiuksekogretim kurumlarinda yayginlastirilmasi ve 6grenci katiliminin giclendirilmesi amaciyla
dizenlenen program kapsaminda 6grencilere; yiuksekogretimde kalite glivencesi suregleri, kurumsal ve program

akreditasyonu calismalari ile 6grenci katilim mekanizmalari hakkinda kapsamli bilgiler verildi.

Egitimin temel hedefi, 6grencilerin kalite glivencesi slireclerine iliskin bilgi ve farkindalik diizeylerini artirmakti.
Programi tamamlayan dgrencilerimizin, ilerleyen siirecte YOKAK tarafindan diizenlenecek calistay ve degerlendirici
egitimlerinde aktif rol almalarinin &nii acildi. Ogrenci katilimini merkeze alan kalite anlayisimiz agisindan bu

kazanim, Universitemizde kalite slireclerinin 6grencilerle birlikte ylrittldiglinin somut gostergesi oldu.

“Qgrenci katihminm merkeze alan kalite anlayisimiz agisindan bu kazamm, iiniversitemizde
kalite siireglerinin 6grencilerle birlikte yiriitiildiigliniin somut gdstergesi oldu.”
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HABER 06 Kalite Izlencesi 2026/26

SPORAK Saha Ziyareti Tamamlandi

Beden Egitimi ve Spor Boliimii, iki giin siiren dis degerlendirme siirecine ev sahipligi yapti.

Spor Bilimleri Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Bolimu, Spor Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu (SPORAK) tarafindan yiritilen degerlendirme sireci kapsaminda 04-05 Mayis 2026
tarihlerinde saha ziyaretine ev sahipligi yapti.

Iki giin siiren ziyarette SPORAK degerlendirme takimi; fakiilte yénetimi, akademik ve idari personel ile &grencilerle
bir araya gelerek egitim-6gretim faaliyetleri, kalite glivencesi calismalari, fiziki altyapi, uygulama alanlari ve
kurumsal gelisim siireglerine iliskin incelemelerde bulundu. Fakiilte yonetimiyle gerceklestirilen toplantilarda kalite
guvencesi ve surekli iyilestirme calismalari hakkinda degerlendirmeler paylasildi.

Slire¢ boyunca bolimin akademik yapisi, program ciktilari, 6grenci merkezli uygulamalari, siirekli iyilestirme
faaliyetleri ve kalite kdltlriine yonelik calismalari ayrintili bicimde ele alindi. Ziyaret kapsaminda derslikler,
laboratuvarlar, spor tesisleri ve uygulama alanlari da yerinde incelendi.

Saha ziyareti; bolimin egitim kalitesinin gelistirilmesi, kalite glivencesi sisteminin glclendirilmesi ve akreditasyon
siireclerine yonelik calismalar acisindan énemli bir asama olarak degerlendirildi. Universitemiz, akademik
birimlerinde yUr(ittigl akreditasyon ve sirekli iyilestirme calismalarini kararlilikla stirdirGyor.

“Saha ziyareti; b6limiin egitim kalitesinin gelistirilmesi, kalite glivencesi sisteminin

glu¢lendirilmesi ve akreditasyon siireglerine yonelik galismalar agisindan 6nemli bir asama
olarak degerlendirildi.”
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HABER 07 Kalite izlencesi 2026/29

=

i¢ Tetkik Kadromuz Sahaya Hazirlandh

TSE is birliginde diizenlenen bes giinliik egitim ve calistay, kalite yonetim sistemimizi masaya yatirdi.

Universitemizde kalite ydnetim sistemi uygulamalarinin etkinligini artirmak, ic tetkik sireclerinde gérev alacak
personelin bilgi ve becerilerini gelistirmek ve kurumsal kalite siireclerini degerlendirmek amaciyla 1-5 Haziran
2026 tarihleri arasinda Tiirk Standardlari Enstitiisii (TSE) is birliginde I¢ Tetkik Egitimi ve Calistay! gerceklestirildi.

Programin ilk G¢ guninde TSE Karadeniz Bolge Koordinatori Erol Kaygi tarafindan i¢ tetkik egitimleri verildi.
Egitimlerde kalite yonetim sistemlerinin temel prensipleri, i¢c tetkik planlama ve uygulama sirecleri, tetkik
teknikleri, bulgu tespiti, raporlama yontemleri ve sirekli iyilestirme yaklasimlar ele alindi. Katilimcilar, teorik
bilgilerin yani sira uygulamali calismalarla i¢ tetkik stireclerine iliskin deneyim kazanma firsati buldu.

Programin son iki ginu ise Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorligu ile birlikte yirutilen
calistaya ayrildi. Calistay kapsaminda (niversitemizin kalite yonetim sistemi dokiimanlari incelenerek mevcut
uygulamalar degerlendirildi, iyilestirmeye acik alanlar Uzerinde gorls aligverisinde bulunuldu ve kurumsal
sureclerin gelistirilmesine yonelik oneriler ele alindi.

Akademik ve idari personelin katilimiyla gerceklestirilen program, kalite kiltirtinin yayginlastirnlmasina ve i¢ tetkik
slireclerinin etkinliginin artirilmasina 6nemli katki sagladi.

“Katilimeilar, teorik bilgilerin yani sira uygulamah ¢aligmalarla i¢ tetkik siireglerine iligkin
deneyim kazanma firsati buldu.”
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HABER 08 Kalite Izlencesi 2026/30
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Ogretim Planlarinda Uygulama Birligi

Birim yoneticileri ve boliim bagskanlarina yonelik cevrim ici hizmet ici egitim diizenlendi.

2026-2027 egitim-6gretim yilina iliskin 6gretim planlarinin hazirlanmasi stirecinde Egitim Komisyonu tarafindan
gerceklestirilen incelemeler, uygulama birliginin gliclendirilmesine yonelik bir ihtiyaca isaret etti. Bu tespit lizerine
Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigl, 23 Haziran 2026 tarihinde ¢evrim i¢i hizmet igi
egitim dlzenledi.

Egitime Universitenin akademik ve idari birimlerinden birim yoneticileri, yonetici yardimcilari, birim sekreterleri ve
bolim baskanlari katilim sagladi. Program kapsaminda 0gretim planlarinin hazirlanmasinda dikkat edilmesi
gereken hususlar, “Ogretim Plani Kontrol Listesi” kapsaminda yer alan élcitler ile Egitim Komisyonu
degerlendirmelerinde 6ne cikan gelistirmeye acik noktalar ve sik karsilasilan eksiklikler ayrintili bicimde aktarildi.

Sunumun ardindan, kalite givencesi anlayisi dogrultusunda o6gretim plani hazirliginda gozetilmesi gereken
uygulamalar ele alinarak katilimcilarin sorulari yanitlandi.

Gerceklestirilen egitimle; 6gretim planlarinin hazirlanmasi ve degerlendirilmesi siireclerinde ortak bir yaklagimin
benimsenmesi, kalite standartlarina uygunlugun artirilmasi ve birimler arasinda uygulama birliginin giclendirilmesi
amaclandi. Donemin son faaliyeti olan bu egitim, kalite calismalarinin dogrudan egitim-6gretim uygulamalarina

dokundugu orneklerden biri oldu.

“Dénemin son faaliyeti olan bu egitim, kalite calismalarinin dogrudan egitim-6gretim
uygulamalarina dokundugu 6rneklerden biri oldu.”
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Sahadan Kareler

Alti ayin kaydi yalnizca raporlarda durmuyor; siniflarda, toplanti masalarinda ve birim koridorlarinda
da tutuluyor. Asagidaki kareler, 2026’nin ilk yarisinda sahada gecirilen giinlerden secildi.

DUZCE
UNIVERSITES)

igior Ureton Tniversite

SPORAK saha ziyaretinden - 6 Mayis Diizce’de 6grenci calistayi - 13 Mayis TSE i¢ tetkik ¢alistayi - 5 Haziran
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Program Akreditasyonu

Program akreditasyonu; bir 6n lisans veya lisans programinin egitim amaclarini, program ciktilarini,
ders planini, 6gretim kadrosunu, altyapisini ve surekli iyilestirme mekanizmalarnini alana 6zgu
olcltler cercevesinde bagimsiz bir kurulusun degerlendirmesine acan dis kalite glivence sirecidir.
Ulkemizde akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi YOKAK tarafindan yiiriitiiliir;
bir programin akreditasyonunun ulusal dizeyde gecerlilik tasiyabilmesi icin degerlendirmeyi yapan
kurulusun tescilinin giincel olmasi gerekir. Universitemizde siirec, birimin alanina uygun kurulusu
belirlemesiyle baslar; 6z degerlendirme raporunun hazirlanmasi ve saha ziyaretiyle slrer.
Koordinatorligiimiz ve Kalite Komisyonumuz, basvuru dosyasinin olusturulmasindan kanit
ybnetimine ve saha ziyareti hazirliklarina kadar her asamada birimlerimize rehberlik eder.

1. Kurulug Segimi 2. Olgiit Analizi

Programin alanina uygun, YOKAK tarafindan yetkilendirilmis Kurulusun degerlendirme 6lgutleri incelenir; programin

veya taninmis akreditasyon kurulusu belirlenir. mevcut durumu olgutlerle karsilastirlarak eksiklikler tespit
edilir.

3. iyilegtirme ve Kanmit 4. Basvuru ve Degerlendirme

Tespit edilen eksiklikler giderilir; 6grenme ciktilari ile 6lgme- Resmi basvuru yapilir, 6z degerlendirme raporu hazirlanir ve

degerlendirme ve iyilestirme dongiilerine iliskin kanitlar saha ziyareti stirecine gecilir.

sistematik olarak biriktirilir.

Akredite Programlarimiz

”~ T )
MEDEK EPDAD
Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi Ogretmenlik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi

- ilk ve Acil Yardim Programi — Saglik Hizmetleri MYO
(2025-2029) « Fen Bilgisi Ogretmenligi — Egitim Fakiiltesi (2025-2029)

- Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi — Saglik Hizmetleri + Ikdgretim Matematik Ogretmenligi — Egitim Fakiiltesi

MYO (2025-2029) (2025-2029)

Siirecteki bagvurular: IAA: ilahiyat Fakiiltesi - SPORAK: Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Programi — Spor Bilimleri
Fakiiltesi - STAR: Uluslararasi iliskiler B6limii — Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi - FEDEK: Matematik BSlimii — Fen Edebiyat
Fakiltesi - MEDEK: Fizyoterapi Programi — Saglik Hizmetleri MYO - MEDEK: Cocuk Gelisimi Programi — Saglik Hizmetleri MYO

- ILEDAK: Radyo, Televizyon ve Sinema Boliimi — letisim Fakiiltesi - TEPDAD: Tip Fakiiltesi - EPDAD: Okul Oncesi Egitimi —
Egitim Fakiiltesi

Universitemizde akredite program sayisi dorde ulasmis; dokuz program ve birimin basvuru siireci sekiz akreditasyon
kurulusuyla birlikte siirdiiriilmektedir.

DONEMiIN KAVRAMI - AKREDITASYON
Bir ylksekogretim kurumunun veya programinin, bagimsiz ve yetkilendirilmis bir dis degerlendirme kurulusu tarafindan
onceden ilan edilmis élcitlere gore incelenerek kalitesinin belgelendirilmesi sirecidir.

Kalite S6zlugu - kalite.giresun.edu.tr
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Ogrenci Kalite Toplulugu

4 Sinesun
. [P Uz X
n
Giresun Universitesi Ogrenci Kalite Toplulugu, 8 Aralik 2021 tarihinde Akreditasyon, = e
Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatérliginin es gidimiyle kuruldu ve eaaan
Universitemizin tim o6grencilerinin katiimina aciktir. Topluluk; kalite kiltlrinin
yayginlastirilmasi, kalite streglerinin i¢sellestirilmesi ve 6grencilerin kalite glivencesi
siireclerine katiiminin artirilmasi dogrultusunda calisir. Universitemizde &grenciler,
egitim alan taraf olmanin otesinde kalite sireclerini birlikte tasarlayan, izleyen ve
iyilestiren paydaslar olarak goruliir. Topluluk bu anlayisin giinlik karsiligidir: Gst
yonetim ile 6grenciler arasinda kopru kurar, geri bildirimleri toplar ve 6grenci sesinin
kurumsal kararlara tasinmasini saglar. Toplulugun calismalari, Universitemiz kalite
glivence sisteminin 6grenci ayagini olusturur.
Bilgilendirme Galigmalari Geri Bildirim Kopriisii
ic kalite giivencesi siireclerine dgrenci katilimi konusunda Universite Gst yénetimiyle dgrenciler arasinda képrii gorevi
Universitemiz 6grencilerini bilgilendiren tanitim ve paylasim gorilerek 6grenci geri bildirimleri toplanir ve ilgili birimlere
etkinlikleri diizenlenir. aktarilir.
Sempozyum, Egitim ve Seminerler YOKAK Kalite Elgisi Egitimleri
Ogrencilerin niteliklerini artirmaya yénelik sempozyum, Ogrencilerimiz  YOKAK Kalite Elgisi Egitim Programina
egitim ve seminer programlar topluluk eliyle hayata katilarak ulusal kalite glivencesi slreclerinde gorev
gecirilir. alabilecek donanimi kazanir.
Galistaylar ve Kurum Dig1 Temsil Temsilcilikler ve Anket Calismalari
Ogrenci kalite calistaylarinda ve ulusal bulusmalarda Kalite Komisyonu ile birim kalite komisyonlarindaki 6grenci
Gniversitemiz 6grenci gozliyle temsil edilir. temsilcilikleri ve memnuniyet anketleri, 6grenci goriisiini

kalite siireclerine sistemli bicimde tasir.

Topluluk Tiiziigii ve Kalite Elgisi El Topluluga Katil

Kitab1 3 Kalite siireclerine 6grenci goziiyle katki
Topluluk Tzagt, YOKAK Kalite Elgisi El Kitabi L sunmak isteyen her arkadagimizi Kalite
(Stirtim 2.0), topluluk e-biilteni ve 6grenci B " Topluluguna bekliyoruz; tyelik icin herhangi
geri bildirim derlemeleri, kalite.giresun.edu.tr TR _ bir &n kosul aranmaz. Uyelik ve etkinlik bilgisi
adresindeki Kalite Toplulugu sayfasinin icin grukalite@gmail.com adresinden veya

Dokiimanlar bélimiinden erisime aciktir. @grukalite hesabindan bize ulasabilirsiniz.
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Anketler Ne Soyliiyor

IDUAM anketleri, paydaslarimizin tiniversitemize iliskin degerlendirmelerini dért yildir ayni yéntemle
Olcliyor. 2026’da 6grenci, akademik personel ve idari personel anketlerine toplam 1.604 kisi katildi.
Serinin surekliligi, tek bir yilin sonucundan ¢ok egilimi okumamiza imkan veriyor.
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0
e ® —
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IDUAM tarafindan yiiriitiilen memnuniyet anketleri 2026 yilinda 1.604 katiimciya ulasti. Ogrenci memnuniyeti, 435
Ogrencinin gorls bildirdigi ankette %69 olarak 6l¢ildl; bu sonug 2023’teki %61 seviyesinin belirgin bicimde
lzerinde ve 2025’te yakalanan %70’lik zirveye yakin bir noktada duruyor. Akademik personel anketi 547
katiimciyla serinin rekor katilimini kaydetti ve memnuniyet %67 olarak gerceklesti. idari personelde 337
katilimciyla ulasilan %64°lik sonug, 2023’ten bu yana sirdirilen vyilkselisin devami niteliginde. Hizmet
basliklarinda yemekhane %65 ile dnceki yillara gore iyilesme gosterirken kantin %63 seviyesinde 6l¢lildl. Tablonun
bltiini, memnuniyetin yiiksek bir bantta dengelendigini; asil gelisme alaninin puani yikseltmekten cok, geri
bildirimleri iyilestirme kararlarina dontstirme hizinda oldugunu gosteriyor. Tim seriler kalite.giresun.edu.tr
adresindeki Anket Degerlendirme Sonuglari sayfasinda yayimlaniyor.

Kaynak: IDUAM memnuniyet anketleri - Tiim raporlar: kalite.giresun.edu.tr » Anket Degerlendirme Sonuglari

DONEMIiN KAVRAMI - ANKET

Osrenci, personel ve dis paydaslarin memnuniyet ve gériislerinin sistematik olarak toplandigl dlcme aracidir; sonuclari
iyilestirme kararlarina girdi saglar.

Kalite S6zlugu - kalite.giresun.edu.tr
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DiJIiTAL KALITE ARAGLARI

Dijital Kalite Araglan
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Bu sayfada anlatilan araglarin tamami bugiin kalite.giresun.edu.tr adresinde canlidir; her biri

halihazirda kullanilan birer uygulamadir ve planlama asamasini coktan geride birakmistir. Kalite
Panosu, KIDR 2025 Interaktif Gezgini, Kalite Rehberi, Kalite Sézliigl, Kalite izlencesi, Anket

Sonuglari ve Degerlendirici Kdsesi tek adresten, tarayici Uzerinden ve herhangi bir kurulum

gerektirmeden erisilebilir durumdadir.

SITEDE YAYINDA

Koordinatorliigiin duyuru ve haber akisini tek ekranda

Kalite Panosu

toplayan canli pano. izlence sayaciyla birlikte dénemin
faaliyet yogunlugunu anlik olarak gosterir.

SiTEDE YAYINDA

Anket Degerlendirme
Sonugclan

2023-2026 ddénemine ait tiim IDUAM raporlarinin
interaktif gorsellestirmesi. Paydas gruplari ve yillar arasi
karsilastirma yapmaya imkan tanir.

SITEDE YAYINDA

Kalite glivencesi terminolojisini 37 terim Uzerinden
sadelestiren acgiklamali  sozlik. Raporlama dilinde

Kalite Sozlligii

ortaklagsmayi kolaylastirir.

GRU-KVYS - Kalite Veri

Yonetim Sistemi

TSE ISO 9001:2015 dokliimantasyonunu tek merkezde
toplayan veri yénetim sistemi. Kastamonu Universitesi ile
imzalanan protokol kapsaminda Universitemize
kazandirildi.

Hepsi tek adreste, bugiin yayinda

Araglarin tamamina kalite sayfamizdan erisebilirsiniz.

Kalite izlencesi

Yil bazli faaliyet kaydi tutan acik defter. 2026’nin ilk
yarisinda izlenceye 30 kayit islendi; her kayit tarihi, birimi
ve kaynagiyla birlikte izlenebiliyor.

Kalite Rehberi ve Sik Sorulan

Sorular

Kalite siireclerine yeni dahil olan personel ve 6grenciler
icin hazirlanmis basvuru kaynagl. Uygulamada en cok
karsilasilan sorulari érneklerle yanitlar.

SITEDE YAYINDA

Yilhk Kalite Dongiisii ve
Degerlendirici Késesi
Kurumsal kalite takvimini ay ay gosteren dongi semasi.
Degerlendirici Kdsesi ise YOKAK degerlendiricilerinin
ihtiyac duydugu belgeleri tek adreste sunar.
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 proseviraini
KIDR 2025

Kurum I¢c Degerlendirme Raporu ve Interaktif Gezgin

Kurum Ic Degerlendirme Raporu (KIDR), bir (niversitenin bir yil boyunca vyiiriittigi kalite
calismalarini YOKAK 6lciitleri cercevesinde kanita dayali bicimde ortaya koydugu temel belgedir.
Giresun Universitesi 2025 KIDR’i, YOKAK Kurum Ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
Siiriim 3.2.1 esas alinarak hazirlandi; siire¢ birimlerin Birim Oz Degerlendirme Raporlariyla basladi,
Kalite Komisyonu ve Senato onayiyla tamamlandi. 84 sayfalik rapor, 46 alt 6l¢ltin tamamini doért
degerlendirme alani altinda ele aliyor ve 399 kanit dosyasiyla destekleniyor. Belge, lniversitemizin
Kurumsal Akreditasyon Programi yilina girdigi 2026’'da 6zel bir agirlik tasiyor: Ekim-Kasim
aylarindaki saha ziyaretinde YOKAK degerlendirme takiminin éniine konacak kurumsal fotografi bu
rapor ciziyor. Rapora hem PDF olarak hem de Interaktif Gezgin iizerinden erisilebiliyor.

46 Alt Olgiitte Olgunluk Degerlendirmesi

YOKAK 6lciitlerinin tamami icin beyan edilen olgunluk
dlizeyi raporlandi; 46 alt 6lglittin 40’1 Diizey 4, 6’si Dlizey 3
olarak degerlendirildi.

Do6rt Degerlendirme Alani

Liderlik-Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma
ve Gelistirme ile Toplumsal Katki basliklari, YOKAK dereceli
degerlendirme anahtari cercevesinde ayri ayri ele alindi.

2026 Oncelikli Hedefleri

Raporun sonug boliimi, KAP sirecinin tamamlanmasindan
Egiticilerin Egitimi Programi’na, mezun istihdam takip
moddliinden program akreditasyon sayisinin artirilmasina
uzanan yedi énceligi nlimiizdeki doneme tasiyor.

DONEMIN KAVRAMI - KANIT

399 Kanit Dosyasi

Rapordaki her beyan, degerlendirme alanlarina ve olgunluk
etiketlerine gore siniflandinlmis 399 kanit dosyasiyla
dayanaklandirildi.

Giiglii Yonler ve Gelismeye Agik Alanlar

Oz degerlendirme calismasi her alan icin giiclii yonleri ve
gelismeye acik alanlari belirledi; bulgular somut eylem
planlarina baglanarak uygulamaya alindi.

KiDR 2025 interaktif Gezgini

Rapor Gezgini’ndeki 6lciit agaci, Kanit Kiitiiphanesi ve tiim
metinde ¢alisan arama kutusu sayesinde 84 sayfalik belge
tarayici tizerinden olcit olcit dolasilabiliyor.

84 sayfa, 46 olgut, 399 kanit: KiDR 2025 tek ekrandan dolasin.
kalite.giresun.edu.tr - KiDR 2025 interaktif Gezgini

Karekodu okutarak rapora 6lcit olciit goz atabilir, kanit dosyalarina ulasabilirsiniz.

Oz degerlendirme ve dis degerlendirme siireclerinde ileri siiriilen ifadeleri dogrulayan belge, kayit veya veridir.



SEWIETER
Giresun Universitesi

Sayilarla Giresun Universitesi, (niversitemizin o0grenci, personel ve kurumsal verilerini tek bir
adreste toplayan istatistik ve veri portalidir. Aktif ve mezun 6grenci sayilarindan akademik unvan
dagilimina, uluslararasi 6grencilerden Erasmus hareketlili§ine ve uluslararasi siralama
kuruluslarindaki konumumuza kadar genis bir veri kimesi, herkesin erisimine acik bicimde ve
gorsellestirilmis olarak sunulur. Portal, kalite glivencesi agisindan da kritik bir islev Ustlenir: kanita
dayali yonetimin 6n kosulu, verinin giincel, tutarli ve seffaf bicimde paylasilmasidir. Kurumsal
kararlarimizi da, paydaslarimiza verdigimiz hesabi da ayni sayilar Gzerinden kuruyoruz. Portal
ayrica Universitemizin kurumsal fotografini glincel verilerle ortaya koyarak, i¢ ve dis paydaslarimizin
Giresun Universitesi’'ni kendi rakamlari iizerinden tanimasina imkan tanir.

24.344 93.462 2.044 1.274

Aktif Ogrenci Toplam Mezun Toplam Personel Akademik Personel

466 13.086 1.615 1.281

Idari Personel Lisans Ogrencisi Lisansiistii Ogrenci Toplam Uluslararasi
Ogrenci

Odrenci, personel ve kurumsal verilere tek noktadan erisin.
sayilarla.giresun.edu.tr

Karekodu okutarak portala dogrudan ulasabilirsiniz.
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GIMER — Giresun Universitesi iletisim Merkezi

GIMER, Giresun Universitesi Iletisim Merkezi’nin kisaltmasidir; &grencilerin, personelin ve
vatandaslarin tniversiteyle kurdugu bagin cevrim ici kapisidir. Sikayet, talep, oneri, bilgi edinme ve
memnuniyet bagvurulari giintin her saatinde, giivenli ve sifreli bir baglanti Gzerinden iletilebilir; her
basvuruya verilen takip numarasiyla sirecin durumu anlik olarak izlenebilir. Bagvuru tiriine gére
tanimlanmis yanit sureleri, geri bildirimin sistem icinde kaybolmadan sonug¢lanmasini givence altina
alir. GIMER bu yéniiyle bir iletisim kanalindan fazlasidir: kalite glivence sistemimizin paydas geri
bildirim donglisini besleyen ana giris noktasidir. Basvuru Yap ve Basvuru Takip olmak Uzere iki
adimdan olusan araylzu, herhangi bir teknik bilgi gerektirmeden herkesin kullanimina agiktir.

Sikdyet
Karsilasilan aksakliklar dogrudan ilgili birime iletilir ve iki is
glinli icinde yanitlanir.

Talep

Hizmet ve islem talepleri kayda alinarak bes is glini icinde
sonuclandirilir.

Memnuniyet

Olumlu deneyimler paylasilarak iyi uygulamalarin gorinir
kilinmasi saglanir.

Bilgi Edinme

Kurumsal bilgi ve belge talepleri {i¢ is glnl icinde
karsilanir.

Oneri
lyilestirmeye doniik ©6neriler yedi is ginli icinde
degerlendirilerek paydasa geri bildirilir.

Basvuru Takip

Verilen takip numarasiyla bagvurunun durumu 7/24 gevrim
ici olarak sorgulanabilir.

:E Sesinizi glivenle iletin, basvurunuzu anlhik takip edin.

Sikayet, talep, 6neri ve bilgi edinme basvurulariniz 7/24 gevrim igi.
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KAP'a Dogru

2026’nin ikinci yarisi, Universitemiz icin Kurumsal Akreditasyon Programi hazirligiyla gececek.
Ekim-Kasim aylarindaki saha ziyareti 6ncesinde tamamlanmasi gereken calismalar netlestirildi.
Bu bélimde onlimuzdeki doneme iliskin yol haritamizi paylasiyoruz.

2026, tiniversitemiz icin Kurumsal Akreditasyon Programi yilidir. YOKAK degerlendirme takiminin Ekim-
Kasim 2026’da gerceklestirecegi saha ziyareti, kalite glivence sistemimizin bitlininin dis gozle
sinanacagi asamadir.

Yilin ikinci yarisina li¢ oncelikle giriyoruz. Birincisi, Kalite Veri Yonetim Sistemi’nin yayginlastirilmasi:
21-23 Temmuz tarihlerinde diizenlenecek KVYS Yayginlastirma Egitim ve Calistay Programi ile TS EN
ISO 9001:2015 dokiimantasyonunun tamamlanmasi hedefleniyor. Ikincisi, 2025 Kurum ic
Degerlendirme Raporu’nun teslimi ve raporun KIDR 2025 Interaktif Gezgini (izerinden paydaslarimizin
erisimine acilmasi. Uclinciisii, saha ziyaretinde goriisiilecek on iki hedef kitle icin hazirlik
dokimanlarinin olusturulmasi ve bilgilendirme calismalarinin tamamlanmasi.

Bu Ug¢ baslik, yilin ilk yarisinda yuruttigumuz izleme, egitim ve akreditasyon calismalarinin dogal
devami niteliginde. Hazirligl, mevcut uygulamalarimizi birimlerimizle birlikte gézden gecirme firsati
olarak gorliyoruz; sunum provasina indirgemiyoruz. Ziyaretin ardindan elimizde kalacak asil kazanim,
birlikte kurdugumuz sistemin kendisi olacaktir; puan yalnizca o sistemin bir yansimasidir.

ikinci Yan Takvimi

KVYS Yayginlastirma Egitim ve Galistay Programi; birim dokiimantasyonunun tamamlanmasi
KIDR 2025'in yayimlanmasi ve Interaktif Gezgin ile erisime acilmasi

Hedef kitle hazirlik calismalari ve birim 6n degerlendirmeleri

YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) saha ziyareti
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IN ENGLISH

Quality at Giresun University — H12026 at a
Glance

The first half of 2026 was a period in which Giresun University moved its quality agenda from documentation into
daily practice. Thirty activities were recorded in the Quality Monitor, ranging from unit monitoring visits to
international standard trainings. In January, the Unit Monitoring Teams visited the Faculty of Arts and Sciences, the
Faculty of Engineering and Giresun Vocational School, and their reports were delivered to the units in February.
Also in January, TS EN ISO 9001:2015 and TS EN ISO 10002 trainings were launched in cooperation with the
Turkish Standards Institution (TSE), completing a full cycle with the Internal Audit Training and Workshop held in
June. Through a protocol signed with Kastamonu University, the Quality Data Management System was brought
into institutional practice. On the programme accreditation side, the accreditation of two programmes of the
Faculty of Education by EPDAD raised the number of accredited programmes to four, while the Faculty of Sport
Sciences successfully hosted its first SPORAK site visit. Students completed the YOKAK Quality Ambassador
Training Programme and took part in YOKAK evaluator trainings, and participation in the IDUAM satisfaction
surveys reached 1,604 respondents. Preparations now continue for the site visit of the YOKAK Institutional

Accreditation Programme, scheduled for October—November 2026.

Highlights
30 quality activities recorded in the Quality Monitor during January—June 2026
TS EN ISO 9001:2015 and TS EN ISO 10002 trainings delivered with TSE, closing with a June internal audit workshop

Unit monitoring visits to three academic units, with reports completed in February

o
o
([
® Accredited programme count reached four following EPDAD accreditation of two Faculty of Education programmes
® First SPORAK site visit hosted by the Faculty of Sport Sciences on 6 May 2026

e

1,604 participants in the IDUAM satisfaction surveys; YOKAK Institutional Accreditation Programme site visit due in
October—November 2026

The full bulletin is published in Turkish; more at kalite.giresun.edu.tr
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NASIL KATKI VEREBILIRSiINiz

Nasil Katki Verebilirsiniz?

GRU Kalite Biilteni - Sayi 1 - Ocak—Haziran 2026

Kalite glivencesi, katki verildikce gliclenen bir sistemdir. Hangi paydas grubunda olursaniz olun,

slirece bugun katilabileceginiz somut yollar var.

Ogrenciler

® IDUAM memnuniyet anketlerine
katilin; gériistiniiz dogrudan
iyilestirme kararlarina gider.

® Ogrenci Kalite Toplulugu'na lye
olun, etkinliklerde gorev alin.

® Biriminizin 6grenci kalite
komisyonunda temsilci olun.

® YOKAK Kalite Elgisi egitimlerini
takip edin.

EI. Ogrenci katilimi
A sayfasi ve topluluk
iiyelii

—

Akademik ve idari
Personel

Birim kalite komisyonunuzun
calismalarina katki verin.

KVYS lzerindeki birim
doklimanlarinizi glincel tutun.

Kalite egitimlerine ve
calistaylara katilin.

Memnuniyet anketlerinde
goriistintizli paylasin.

Anket donemlerinde
anketgru.giresun.edu.tr

—

D1s Paydaglar

@ Danisma kurullarinda goriis ve
Onerilerinizi iletin.

® Dis paydas memnuniyet
anketine katilin.

@ Is birligi ve protokol énerilerinizi
Koordinatorligiimuze ulastirin.

® GIMER lizerinden talep ve
onerilerinizi 7/24 iletin.

E'."

GIMER basvuru
portali

Her katki kayit altina alinir: geri bildirimler ilgili kurullarda gorisulir, anket sonuclari kamuoyuyla paylasilir, iyilestirmeler

Kalite izlencesi'ne islenir.
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Adres ve Ulagsim Telefon - E-Posta
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Giire +90 (454) 310 13 92
Yerleskesi (B-Blok) Zemin Kat Z-05, Prof. +90 (454) 31050 92

Ahmet Taner Kiglali Cad. 28200 Giresun Kalite@giresun.edu.tr

Koordinatorliglimiiz, Gire  Yerleskesindeki
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi binasinda yer

alir. Yerleskenin ana girisinden iktisadi ve idari
Bilimler Fakiltesi binasina (B-Blok) ilerleyin; Karekodla haritada
ofisimiz  B-Blok  zemin  katinda  Z-05 yol tarifi alin
numaradadir. Bina girisinden zemin kat

koridorunu takip ederek dogrudan

ulasabilirsiniz.

Sosyal Medyada Biz
X INSTAGRAM YOUTUBE
@Giresun_Uni_28 @grukalite @kalitekoordinatorlugu
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Yiiksekogretimde kalite;
igsellestirildiginde kultur,
paydaslanyla bulustugunda giivence olur.

Ogrencisinden dis paydasina herkesin siirece katildigi, her gériisiin bir

iyilestirmeye dondstiigi bir (niversite kuruyoruz.

GIRESUN UNIVERSITESI kalite.giresun.edu.tr

Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatérliigu
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